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TRACCIA 1 

 

1. Poor old Mary! She broke her leg while ... 

a. She was skying 
b. She skied 
c. She’s skied 

2. A: Your English is perfect, Mario. How long ... here in Birmingham?  B: Since 1992.  

a. Have you lived 
b. Do you live 
c. Did you lived 

3. I’ve had an awful journey! The plane was five hours late and no one even told us the 
reason ... the delay  

a. By 
b. Forù 
c. Of 

4. I’d love to go riding this summer. I ... a lot when I lived in the country 

a. Am used to riding 
b. Used to ride 
c. Used to riding 

5. On one of those ... there are two small ....  

a. Shelfs – Knives 
b. Shelves – Knives 
c. Shelves – Knifes 

6. A: Was the party good? B: Yes, I can’t remember the last time I ... such a great 
evening  

a. Have 



b. Had 
c. Had had 

7.  What an idiot! If I hadn’t changed that number on the lottery ticket, I ...  millions!  

a. Had won 
b. Would have won 
c. Would win 

8. A cosa serve il simbolo "$" in Excel?  

a. Indica la moltiplicazione nelle formule 
b. per bloccare i riferimenti all'interno di una formula rendendoli assoluti  
c. per copiare il contenuto delle celle selezionate completando in modo intelligente 

liste di valori  

9. Che significato ha l'operatore "^" in una formula di Microsoft Excel?  

a. Elevamento a potenza 
b. Carattere maggiorato 
c. Raddoppio del valore numerico di un’altra cella 

10. In Microsoft Word 2010, premendo insieme i tasti "CTRL" + "B":  

a. Si accede all’opzione “Salva con Nome” 
b. Si accede al menu “Carattere” 
c. Si Attiva lo stile “Grassetto” 

11. In Microsoft Word, attraverso quale menu è possibile inserire un commento? 

a. Lettere 
b. Revisione 
c. Riferimenti 

12. In Microsoft Word, cosa consente di fare l’opzione Thesaurus? 

a. Scegliere sinonimi per la parola selezionata 
b. Correggere eventuali errori grammaticali 
c. Creare alternative testuali per frasi o interi periodi 

13. Cos’è il phishing? 

a. Un tipo di frode informatica che mira a ottenere le informazioni personali di un 
utente  

b. Un prodotto software di produttività aziendale composto da un insieme di 
programmi specifici  

c. L'insieme di regole condiviso affinchè i computer possano comunicare fra di loro  

14. In Microsoft Excel 2010, volendo unire il contenuto di più celle in un'unica cella, 
bisogna utilizzare la funzione:  

a. Unisci 
b. Fusione 
c. Concatena 



15. Che cos’è il paraverbale? 

a. La comunicazione che avviene attraverso i gesti, i movimenti del volto e del corpo e 
le espressioni facciali 

b. Riguarda il tono di voce, il ritmo, la velocità, le pause e il volume del parlato 
c. La comunicazione che avviene solo tramite l’uso strategico del silenzio 

16. Che cos’è la comunicazione non verbale (CNV)? 

a. Quel tipo di comunicazione che si esprime attraverso la scelta e l’uso delle parole 
b. La comunicazione che avviene attraverso i gesti, i movimenti del volto e del corpo e 

le espressioni facciali 
c. Riguarda il tono di voce, il ritmo, la velocità e il volume del parlato 

17. Cosa sono gli Hashtag? 

a. Parole chiave che raccolgono contenuti di un argomento specifico 
b. Parole casuali che aumentano la visualizzazione del contenuto 
c. Parole che servono ad avere più like  

18. È importante l’interazione con i post per una divulgazione scientifica efficace? 

a. Sì, aumentare il coinvolgimento degli utenti migliora la visibilità dei post 
b. No, conta che sia pubblicata su una pagina con molti followers 
c. No, conta unicamente la qualità della notizia 

19. Qual è il significato di “metacomunicazione”? 

a. Comunicazione tra un piccolo gruppo di persone 
b. Comunicazione tra un individuo e se stesso 
c. Comunicazione sul processo di comunicazione stesso 

20. Qual è il concetto chiave della teoria dell’agenda setting? 
a. I media possono influenzare l’opinione pubblica 
b. I media possono influenzare come le persone interpretano le notizie 
c. I media possono influenzare ciò che le persone ritengono importante 

 

TRACCIA 2 

 

1. Secondo la teoria dell’Uses and Gratifications, perché le persone usano i media? 
A. Per soddisfare i loro bisogni e desideri 
B. Per essere manipolate dai media 
C. Perché sono obbligate a farlo 
 

2. Qual è il concetto chiave della teoria della spirale del silenzio? 
A. Le persone tendono a tacere quando ritengono che le loro opinioni siano in 
minoranza 
B. Le persone tendono a parlare di più quando ritengono che le loro opinioni siano in 
maggioranza 
C. Le persone tendono a cambiare opinione per conformarsi alla maggioranza 

 



3. Qual è il ruolo della comunicazione non verbale nella comunicazione interpersonale? 
A. Comunicare emozioni e atteggiamenti 
B. Sostituire la comunicazione verbale 
C. Entrambe le risposte precedenti 

 

4. Secondo la teoria della comunicazione di genere di Tannen, come si differenziano 
uomini e donne nella comunicazione? 
A. Gli uomini comunicano per creare connessioni, mentre le donne comunicano per 
affermare il loro status 
B. Gli uomini comunicano per affermare il loro status, mentre le donne comunicano per 
creare connessioni 
C. Gli uomini comunicano più direttamente, mentre le donne comunicano più 
indirettamente 

 

5. Qual è il concetto chiave della teoria della comunicazione strategica? 
A. La comunicazione è sempre strategica 
B. La comunicazione non può essere pianificata 
C. La comunicazione può essere utilizzata per raggiungere obiettivi specifici 

 

6. Chi ha sviluppato la teoria della “zona di comfort” nella comunicazione interpersonale? 
A. Edward T. Hall 
B. Marshall McLuhan 
C. Max McCombs e Donald Shaw 
 

7. Cosa si intende per “comunicazione sincrona”? 
A. Comunicazione che non richiede la presenza simultanea di mittente e destinatario 
B. Comunicazione che avviene in tempo reale 
C. Comunicazione che richiede un canale fisico 
 

8. Qual è il significato di “cronemica”? 
A. Studio del linguaggio del corpo 
B. Studio dell’uso dello spazio personale 
C. Studio dell’uso del tempo nella comunicazione 
 

9. In Microsoft Office Excel, ciascuna cella è identificata da: 
A. Una lettera e un numero 
B. Due lettere 
C. Due numeri 

 
10. In quale categoria di programmi rientrano Microsoft Word e OpenOffice Writer? 

A. Database 
B. Suite per ufficio 
C. Word processor 

11. In un browser, se sulla barra degli strumenti è presente un lucchetto significa che: 

A.  non è possibile accedere a determinati contenuti del sito 
B. è necessario conoscere la password per proseguire nella navigazione 
C. la comunicazione è resa sicura con tecniche crittografiche 

 



12. In un foglio di lavoro Excel, contenuto in un documento Microsoft Office Word, è 
possibile inserire una formula? 

A. Si, sempre 
B.  No, mai 
C. No, è necessario inserire la formula in Excel e poi copiarla in Word 

 
13. In un computer, quale dispositivo permette di utilizzare la rete telefonica per la 

trasmissione di dati tra computer? 
A. Il browser 
B. Il firewall 
C. Il modem 

 
14. In un documento Microsoft Office Word è possibile ordinare con un comando un 

elenco di nomi in una tabella se gli elementi sono: 
A.  esclusivamente divisi in paragrafi 
B. divisi in paragrafi o intabellati o in elenco puntato o numerato 
C.  esclusivamente in elenco puntato/numerato 

 

15. A: Your English is perfect, Mario. How long ... here in Birmingham? B: Since 1992.  
A. Have you lived 
B. Do you live 
C. Did you live 

16. I had a great summer. I went to Scotland … holiday 
A. For 
B. In 
C. On 

17. I’ve had an awful journey! The plane was five hours late and no one even told us the 
reason … the delay. 

A. By 
B. Of 
C. For 

18. Don’t go out without your coat and scarf. You …. Catch cold. 
A. Should 
B. Might 
C. Must 

19. I’ve got no idea what … this time next year. I might be studying in Holland. 
A. I did 
B. I do 
C. I will be doing 

20.  I’ve never forgotten that wounderful teacher … taught us English grammar 
A. Who 
B. What 
C. Which 

 

TRACCIA 3 

1. I’ve had an awful journey! The plane was five hours late and no one even told us the 
reason ... the delay  

A. By 
B. For 



C. Of 

2. I’d love to go riding this summer. I ... a lot when I lived in the country 

A. Am used to riding 
B. Used to ride 
C. Used to riding 

3. On one of those ... there are two small ....  

A. Shelfs – Knives 
B. Shelves – Knives 
C. Shelves – Knifes 

4. Qual è il ruolo della comunicazione non verbale nella comunicazione interpersonale? 
A. Comunicare emozioni e atteggiamenti 
B. Sostituire la comunicazione verbale 
C. Entrambe le risposte precedenti 

 

5. Secondo la teoria della comunicazione di genere di Tannen, come si differenziano 
uomini e donne nella comunicazione? 
A. Gli uomini comunicano per creare connessioni, mentre le donne comunicano per 
affermare il loro status 
B. Gli uomini comunicano per affermare il loro status, mentre le donne comunicano per 
creare connessioni 
C. Gli uomini comunicano più direttamente, mentre le donne comunicano più 
indirettamente 

 

6. Qual è il concetto chiave della teoria della comunicazione strategica? 
A. La comunicazione è sempre strategica 
B. La comunicazione non può essere pianificata 
C. La comunicazione può essere utilizzata per raggiungere obiettivi specifici 

7. I had a great summer. I went to Scotland … holiday 

A. For 
B. In 
C. On 

8. I’ve had an awful journey! The plane was five hours late and no one even told us the 
reason … the delay. 

A. By 
B. Of 
C. For 
D.  

9. Don’t go out without your coat and scarf. You …. Catch cold. 

A. Should 
B. Might 
C. Must 



10. Cosa sono gli Hashtag? 

A. Parole chiave che raccolgono contenuti di un argomento specifico 
B. Parole casuali che aumentano la visualizzazione del contenuto 
C. Parole che servono ad avere più like  

11. È importante l’interazione con i post per una divulgazione scientifica efficace? 

A. Sì, aumentare il coinvolgimento degli utenti migliora la visibilità dei post 
B. No, conta che sia pubblicata su una pagina con molti followers 
C. No, conta unicamente la qualità della notizia 

12. Qual è il significato di “metacomunicazione”? 

A. Comunicazione tra un piccolo gruppo di persone 
B. Comunicazione tra un individuo e se stesso 
C. Comunicazione sul processo di comunicazione stesso 

13. Qual è il concetto chiave della teoria dell’agenda setting? 
A. I media possono influenzare l’opinione pubblica 
B. I media possono influenzare come le persone interpretano le notizie 
C. I media possono influenzare ciò che le persone ritengono importante 

 

14. In Microsoft Word 2010, premendo insieme i tasti "CTRL" + "B":  

A. Si accede all’opzione “Salva con Nome” 
B. Si accede al menu “Carattere” 
C. Si Attiva lo stile “Grassetto” 

15. In Microsoft Word, attraverso quale menu è possibile inserire un commento? 

A. Lettere 
B. Revisione 
C. Riferimenti 

16. In Microsoft Word, cosa consente di fare l’opzione Thesaurus? 

A. Scegliere sinonimi per la parola selezionata 
B. Correggere eventuali errori grammaticali 
C. Creare alternative testuali per frasi o interi periodi 

17. Cos’è il phishing? 

A. Un tipo di frode informatica che mira a ottenere le informazioni personali di un 
utente  

B. Un prodotto software di produttività aziendale composto da un insieme di 
programmi specifici  

C. L'insieme di regole condiviso affinchè i computer possano comunicare fra di loro  

18. In Microsoft Excel 2010, volendo unire il contenuto di più celle in un'unica cella, 
bisogna utilizzare la funzione:  

A. Unisci 



B. Fusione 
C. Concatena 

19. In un foglio di lavoro Excel, contenuto in un documento Microsoft Office Word, è 
possibile inserire una formula? 
A. Si, sempre 
B.  No, mai 
C. No, è necessario inserire la formula in Excel e poi copiarla in Word 

 
20. In un computer, quale dispositivo permette di utilizzare la rete telefonica per la 

trasmissione di dati tra computer? 
A. Il browser 
B. Il firewall 
C. Il modem 
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